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Oggetto: La nuova disciplina delle dimissioni in vigore dal 12 marzo 2016

. QO

Inefficacia delle dimissioni in assenza di compilazione del modulo telematico

L’art. 26, co. 1 del D.Lgs. 14-9-2015 n. 151 stabilisce che “al di fuori delle ipoteési di cui all'articolo
55, comma 4, del decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151, .... le sioni e la risoluzione
consensuale del rapporto di lavoro sono fatte, a pena di inefficacia, esclusivamente con modalita
telematiche su appositi moduli resi disponibili dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali
attraverso il sito www.lavoro.gov.it e trasmessi al datore di | e alla Direzione territoriale del
lavoro competente con le modalita individuate con il decreto del Ministro del lavoro e delle
politiche sociali .....".

N
Il successivo co. 2 prevede, inoltre, che “entro sett )%rni dalla data di trasmissione del modulo di
cui al comma 1 il lavoratore ha la facolta di rev@ le dimissioni e la risoluzione consensuale con
le medesime modalita”. e

sessantesimo giorno successivo all ta di entrata in vigore del D.M. 15 dicembre 2015,
pubblicato nella Gazz. Uff. 11 ge@alo 2016, con effetto dal giorno successivo: quindi, dal 12
marzo 2016. Y

In base al co. 8 dello stesso articologali disposizioni troveranno applicazione a far data dal

‘N
L'art. 2 del D.M. 15 dicembre 2015 definisce il «modulo» come “il modello con il quale il
lavoratore manifesta&olontd di recedere dal contratto di lavoro per dimissioni o risoluzione
consensuale o di Wre tale volonta”; il successivo art. 3 decr. cit. precisa che “il modulo di cui al
comma 1 é reso.disponibile ai lavoratori e ai soggetti abilitati nel sito del Ministero del lavoro e
delle politicheg;ociali www.lavoro.qgov.it”.

'la risqﬁcﬁe consensuale del rapporto o la richiesta di dimissioni presentate dalla lavoratrice, durante il periodo di
gravidanza, e dalla lavoratrice o dal lavoratore durante i primi tre anni di vita del bambino o nei primi tre anni di
accoglienza del minore adottato o in affidamento, o, in caso di adozione internazionale, nei primi tre anni decorrenti
dalle comunicazioni di cui all'articolo 54, comma 9, devono essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali competente per territorio. A detta convalida € sospensivamente condizionata |'efficacia
della risoluzione del rapporto di lavoro.
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Da un primo esame delle norme sopra citate emergono le considerazioni che seguono:

1. l'accesso al «modulo» di comunicazione é riservato al dipendente, ovvero ai soggetti abilitati’®
che lo assistono; \‘2:1

2. Il dipendente conserva il diritto di “ripensamento” per sette giorni, a partire dal mo to in
cui le dimissioni e la risoluzione consensuale sono state dichiarate mediante‘q modulo
telematico; i

3. il rapporto di lavoro continua fintanto che il modulo telematico non sar3 compilato dal
dipendente. !

4
| commenti della stampa e degli addetti ai lavori evidenziano le nume@@ perplessita sollevate
dalla normativa; in particolare, ci si chiede cosa succederebbe se &O

a. il lavoratore, per semplice negligenza o anche in mala fede,.non comunicasse telematicamente
le proprie consapevoli e genuine “dimissioni” (idem inse di risoluzione consensuale), gia
comunicate al datore di lavoro con altre diverse mo?sljté oppure addirittura non comunicate,
cui ha gia dato effettivo seguito; . '

b. entro il termine di sette giorni, ”revocasse”{@ imissioni gia comunicate con utilizzo del
«modulo» e, nel frattempo, il datore di lav esse proceduto ad una nuova assunzione per
sostituire il dimissionario. c

A simili interrogativi verrebbe inevitabi@ente da rispondere che:

a. non essendosi mai interrotto,@r disposizione di legge, il rapporto, al datore di lavoro non
rimarrebbe altra scelta che praf:edere al licenziamento con il pagamento del relativo “ticket”>.
Per evitare tale soluzione'ed indurre (legittimamente) il dimissionario ad adempiere, il datore
di lavoro potrebbe subordinare il pagamento delle spettanze di fine rapporto all’effettuazione
della comunicazidﬁgﬁtelematica; d’altra parte, il lavoratore dimissionario come potrebbe
pretendere il ga}nento di queste spettanze se il rapporto di lavoro non si € mai interrotto?!

b. il datore di Ia@ro dovrebbe evitare, per quanto possibile, nuove assunzioni fintanto che le
precedemg)dimissioni non risultassero “consolidate” (per decorrenza del termine di
”ripe@&mento" di sette giorni); ma, in tal caso, le nuove norme non produrrebbero I'effetto

2-usj intendono ... «soggetti abilitati»: i patronati, le organizzazioni sindacali, gli enti bilaterali e le commissioni di
certificazione di cui agli articoli 2, comma 1, lettera h), e 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, che
possono trasmettere il modulo per conto del lavoratore” (Art. 2 del DM 15/12/2015).

? Trattasi della contribuzione a supporto della Nuova Assicurazione Sociale per I'lmpiego (NASpl)
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opposto a quello di promuovere le condizioni che rendano effettivo il diritto al lavoro (Art. 4
della Costituzione)?

Il problema della “data di decorrenza delle dimissioni” da indicare nel «modulo»
Il «modulo» va presentato telematicamente prima della data (o contestualmente ad essg) in cui le
dimissioni avranno effetto. -

A
Delle fasi di accesso alla procedura telematica si dira in seguito; &, invece, o@r’tuno affrontare
qui di seguito il problema della “data di decorrenza delle dimissioni”’ da @&IC%I’G nella sezione 4
del «modulo» (generalmente, unica sezione da compilare nel caso in % rapporto di lavoro sia

iniziato dopo il 2007).
xO

Si tratta della data dalla quale “decorrera il preavviso” op della data di “cessazione del
rapporto di lavoro”? Ed, in quest’ultimo caso, essa corrispaende all’ultimo giorno di lavoro o a
quello successivo? \
E’ opinione dello Studio scrivente che la soluzmn?léN retta non possa che essere la prima (data
dalla quale “decorrera il preavviso”), per i moti 4@ seguono”.

E’ notorio come ben raramente il dipendente’sia in grado di conoscere con esattezza i termini di
preavviso, che dipendono da molte variabili (livello di inquadramento, anzianita di lavoro, ecc...);
anche per questo, tradizionalmente rassegna le proprie dimissioni, normalmente si dichiara
“disponibile ad osservare i termipi é&reavviso", senza precisarli.

O;(\“'

* 11 Ministero del lavoro, WAQ n. 18, pubblicata il 24/03/2013, ha invece confermato che “la data da indicare

sara quella del giorno suc vo all’ultimo giorno di lavoro”.

Peraltro, lo stesso M@ ro ha poi provveduto a svuotare di importanza I'indicazione della data nel «modulo» con le
risposte alle FAQ n 23, nelle quali afferma rispettivamente:

e chela data’shndlcata puo essere liberamente modificata dalle parti, senza bisogno “che il lavoratore revochi le
dimissi rasmesse telematicamente”;

° ch@a procedura telematica ... interviene sulle modalita di manifestazione della volonta, la quale non viene
inficiata da un eventuale errore di calcolo o di imputazione. In questa ipotesi, la Comunicazione obbligatoria di

\essazione, da effettuare secondo le vigenti disposizioni normative, fornisce I'informazione esatta sull’effettiva
estinzione del rapporto di lavoro”.
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Se la data da indicare nella sezione 4 del «modulo» fosse quella di cessazione, nel caso in cui il
lavoratore, pur intendendo rispettare i termini di preavviso, indicasse erroneamente una data
troppo ravvicinata, rischierebbe di subire la trattenuta in busta paga per il “mancato preavvisg",
quand’anche, accortosi dell’errore, presentasse nei sette giorni successivi la revoca ed una‘nuova
comunicazione telematica sostitutiva della precedente. . (bu

In tal caso, infatti, il rimedio potrebbe rivelarsi peggiore del male, in quanto,ﬂp@xevitare la
trattenuta, il lavoratore potrebbe essere costretto a procrastinare, anche di rﬁ‘olto, la data di
cessazione del rapporto (in alcuni CCNL & previsto, infatti, che il preavviso deé@'ré dal giorno 1 o
dal 16 di ogni mese) mettendo, cosi, a rischio la nuova occupaziones. 6

Proprio per l'effetto dilatorio che ne deriverebbe, sembrereb scontato che la nuova
comunicazione “telematica” non fosse necessaria con riguardo a& imissioni gia comunicate al
datore di lavoro con le tradizionali modalita “cartacee” prima 2 marzo 2016 (in queste ipotesi,
peraltro, le dimissioni resterebbero soggette a “conferma”,/da“certificare con le vecchie modalita
anche dopo la predetta data). In proposito, si auspicano,@iognunque, urgenti conferme ufficiali®.

i VAl Wi

Le attuali lacunose e controverse istruzioni ministgﬂgli

Il Ministero del Lavoro, con Circolare n. 12'del)st‘ marzo 2016 (punto 1.1. ) ha precisato che: “La
nuova disciplina .... intende, da un lato, @itare il fenomeno delle c.d, "lettere di dimissioni in
bianco" e, dall'altro, rendere inefficaci-le dimissioni presentate con modalita diverse da quelle
previste dalie nuove disposizioni. Réﬁrmo per il lavoratore I'obbligo di rispettare il termine di
preawviso, salvo il caso in cui sussi\/ una giusta causa di dimissioni e fermo restando che, in caso

> Se, come ha chiarito il Minist‘éré\l'el lavoro nelle FAQ n. 17, 18, 22 e 23, la data, in fondo, & da intendersi come
puramente “indicativa” e nen “impegnativa” per il dipendente, il datore di lavoro, per sottrarsi da possibili
responsabilita, non potra esimersi dal chiederne conferma scritta al lavoratore dimissionario, facendo presente che
la stessa, a termini di co&ﬂéﬁo, non rispetta i termini di preavviso ed evidenziando il conteggio corretto dei medesimi.

Il Ministero del lavero nella FAQ n. 7, alla domanda “nell’ipotesi di dimissioni presentate in data antecedente al 12
marzo 2016 ma%\cui cessazione avvenga successivamente, per effetto della decorrenza del preavviso, é necessario
utilizzare lg.precedura?”’ ha cosi risposto:

“No. Il DM 15 dicembre 2015 disciplina le modalité di comunicazione delle dimissioni al momento in cui si manifesta
lagolénta e non gia la data di decorrenza. Pertanto se le dimissioni sono state presentate prima del 12 marzo 2016
tro» applicazione la normativa di cui alla legge n. 92/2012" .
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di mancato rispetto del termine di preavviso, le dimissioni, pur se immediatamente efficaci,
obbligano il lavoratore al risarcimento dell'eventuale danno. Come stabilito dall'articolo 26,
comma 1, del decreto legislativo n. 151 del 2015, le dimissioni rassegnate con modalita dive[se
da quelle previste dalla disciplina in esame sono inefficaci; in tal caso il datore di lq@o
dovrebbe invitare, il lavoratore a compilare il modulo nella forma e con le modalita tele@tiche
previste dalla nuova disciplina” . O«\

Alla fine del punto 3. della citata circolare, il Ministero aggiunge che “soltanto con tali modalita il
datore di lavoro potra considerare valide le dimissioni presentate dal Iavor&@r'e e considerare
risolto il contratto di lavoro e, conseguentemente, presentare entro @\gi&mi dalla data di
cessazione la comunicazione prevista dall'articolo 9-bis del decreto- leggen. 510 del 1996 con le
modalita previste dal D.M. 30 ottobre 2007. Analoga consideraf@ve Vale anche in caso di
risoluzione consensuale”. N

S
Fin qui, Il parere Ministeriale sembrerebbe statuire semplicemgﬁte il principio, condivisibile, della
inefficacia della comunicazione effettuata con modalita diverse dalla compilazione del
«modulo». KV

Non pud, tuttavia, ignorarsi I'affermazione, rip &%anch’essa nel corpo del medesimo punto 3.
della citata Circolare, con la quale il Ministero sottolinea “la necessita, nella compilazione del
campo “data di decorrenza dimissio@/risoluzione consensuale”, di tenere in debita
considerazione i termini di preavviso d@iplinati dalla contrattazione collettiva”.

E’ necessario “tenere in debita cd‘@lderazione i termini di preavviso” solo nel denegato caso in
cui si debba indicare nella sezione 4 del «modulo» la data di cessazione del rapporto!

0} /\
Allo stato attuale, quind@ indispensabile che il Ministero chiarisca quanto prima il suo pensiero!’

X

Fattispecie escluse dalla nuova disciplina

La citata Circelare n. 12 (punto 1.2), precisa che “la disciplina introdotta dall'articolo 26 del decreto
legislativao'n. 151 del 2015 non si applica:

O
N

7 Si ribadisce che il Ministero del lavoro, nella FAQ n. 18, pubblicata il 24/03/2013, ha confermato che “la data da
indicare sara quella del giorno successivo all’ultimo giorno di lavoro”.
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a) airapporti di lavoro domestico e nei casi in cui il recesso interviene nelle sedi c.d. "protette"
(articolo 26, comma 7, del decreto legislativo n. 151 del 2015);

b) al recesso durante il periodo di prova di cui all'articolo 2096 del codice civile; )

c) nei casi di dimissioni o risoluzioni consensuali del rapporto di lavoro presentatE\tﬁﬂla
lavoratrice nel periodo di gravidanza o dalla lavoratrice/lavoratore durante i primil@ anni
di vita del bambino, che dovranno ancora essere convalidate presso la Direzionevde/ lavoro
territorialmente competente (ai sensi dell'articolo 55, comma 4, del decreto @islativo 26
marzo 2001, n. 151); 1

d) ai rapporti di lavoro marittimo, in quanto il contratto di arruolamé&o' dei lavoratori
marittimi é regolato da legge speciale del Codice della Navigazione.G‘ .

Infine, in considerazione del fatto che la ratio dell'intervento normativo di cui all'articolo 26 del
decreto legislativo n. 151 del 2015 e principalmente quella di contrastare la pratica delle c.d.
dimissioni in bianco (cfr. articolo 1, comma 6, lettera g) della legge delega n. 183 del 2014), pratica
che non risulta presente nell'ambito dei rapporti di lavoro alle dipendenze delle pubbliche
amministrazioni, si ritiene che la citata disposizione, cosi.come la precedente disciplina di cui
all'articolo 4, commi da 17 a 23 -bis della legge n. 92 12, non trovi applicazione ai rapporti' di
lavoro alle dipendenze delle pubbliche amministraz& di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo n. 165 del 2001”. &'ﬁ
In proposito, nonostante I'autorevolezza z@lla fonte, corre I'obbligo di segnalare come alcune di
tali esclusioni non sembrerebbero esse@ invece, contemplate dall’art. 26 del D.Lgs 151/2015; ci si
riferisce in particolare: %

e alrecesso durante il perio@'di prova,

e qirapporti di /avorg alle dipendenze delle pubbliche amministrazioni.

ALY
@)

Fasi della comunicazione delle dimissioni

b
Si e gia osservato%e il kmodulo» & messo a disposizione del dipendente dimissionario “on line”,
oppure anch@ydei soggetti_abilitati a_supporto del lavoratore stesso® per I'esecuzione delle
operazio@&ﬁrasmissione e revoca.

Q

Siintendono ... «soggetti abilitati»: i patronati, le organizzazioni sindacali, gli enti bilaterali e le commissioni di
certificazione di cui agli articoli 2, comma 1, lettera h), e 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, che
possono trasmettere il modulo per conto del lavoratore” (Art. 2 del DM 15/12/2015).

8 «,
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In concreto, € necessario che il lavoratore dimissionario, se non assistito da un soggetto abilitato:

e richieda, se non gia in suo possesso, il codice PIN all'l.N.P.S.;

e se non gia fatto in precedenza, crei un'utenza per l'accesso al portale ClicLavoro’; ,

e acceda, previo riconoscimento della sua identita mediante inserimento delle creo\r@iéli
rilasciate da ClicLavoro ed autenticazione della richiesta tramite il PIN (I‘asonal
Identification Number) I.N.P.S., tramite il portale lavoro.gov.it, al form on- per la
trasmissione della comunicazione e alla pagina di ricerca e sels'ezi e di una
comunicazione, per l'invio di una revoca;

e compili on-line il kmodulo»; ?
e trasmetta il kmodulo» di dimissione o revoca al datore di lavoro e @ Direzione territoriale
del lavoro competente (il datore di lavoro dovrebbe ricevere a aticamente il modulo

nella propria casella di posta elettronica certificata'®; ang{;@ Direzione territoriale del
lavoro dovrebbe ricevere una notifica nel proprio cruscotto;”con possibilita di visionare il

modulo). @\

Il possesso dell'utenza ClicLavoro e del PIN I.N.P.S. non _sono necessari solo nel caso in cui la
trasmissione del modulo venga eseguita per il trami i un soggetto abilitato (art. 26, comma 4,
del decreto legislativo n. 151 del 2015). Quest'u (@o deve utilizzare la propria utenza ClicLavoro
per accedere alle funzionalita e quindi assu'me)(% responsabilita dell'accertamento dell'identita
del lavoratore che richiede la trasmissione del modulo attraverso la firma digitale del file PDF
prodotto con i dati comunicati per le dimissioni/risoluzione consensuale e per la loro revoca e il
salvataggio di questo nel sistema inforr@;ico S\

A
Sistema delle sanzioni

‘, ‘\

® Dal video tutorial messo @)osizione dal Ministero del Lavoro a ridosso del 12/03/2016, contrariamente a quanto
stabilito nel D: 15/12/20@sembra che I'accreditamento al portale ClicLavoro sia superluo.

10 o . . . _ . .

Secondo la pil.volte citata circolare n. 12 é sufficiente anche una casella di posta elettronica “normale” (non PEC).
Ovviamente, si ﬂ‘gﬁ;uppone che il dimissionario conosca un valido indirizzo di posta elettronica; nel caso contrario cosa
fa? Conseg@ﬁj{proprio datore di lavoro il modulo “cartaceo”?

11 .. . T . \ . . . . . . . .
La tralssmne dei moduli di cui al comma 1 puo avvenire anche per il tramite dei patronati, delle organizzazioni

sindacali nonché degli enti bilaterali e delle commissioni di certificazione di cui agli articoli 2, comma 1, lettera h), e
articolo 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276.

12| «sistema informatico SMV» & il sistema informatico messo a disposizione dei lavoratori e dei soggetti abilitati dal
Ministero del lavoro e delle politiche sociali in attuazione dell'art. 26, comma 3, del decreto legislativo n. 151 del 2015.
7
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L'art. 26, co. 5 del D.Lgs. 14-9-2015 n. 151 stabilisce che “salvo che il fatto costituisca reato, il
datore di lavoro che alteri i moduli di cui al comma 1 é punito con la sanzione amministrativa da
euro 5.000 ad euro 30.000. L'accertamento e l'irrogazione della sanzione sono di competenza deJle
Direzioni territoriali del lavoro. Si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni di cui a//as[@ﬁe
24 novembre 1981, n. 689" . (bu

\
La previsione sanzionatoria sopra riportata appare di difficile comprensione, perchg, @luto conto
delle caratteristiche e dei vincoli della procedura telematica, si fatica ad immagirfére I'interesse e
I'utilita di “alterare” il «modulo» (ridotto, forse, in forma cartacea, in quant@ﬁello telematico

sarebbe impossibile da alterare!) da parte del datore di lavoro. Anche ndo pensare all’'uso
indebito delle credenziali Clic Lavoro e del PIN Inps, la sanzione inistrativa dovrebbe
escludersi, rientrando la fattispecie in ambito penale. O

In proposito, il Ministero del Lavoro, al punto 4. della citata circolare osserva che “I'articolo 26,
comma 4, del decreto legislativo n, 151 del 2015 disciplina™le sanzioni alle quali é sottoposto il
datore di lavoro che "altera” | moduli attraverso i qudliyil lavoratore manifesta la volonta di
recedere dal rapporto di lavoro, che non possono c &%ere resi con le modalita introdotti dal
decreto ministeriale in esame”. Pur avendo virgok%; o lindicativo presente del verbo “essere”
(con cio riconoscendo implicitamente I'impropria formulazione), il Ministero del Lavoro non
fornisce ulteriori chiarimenti, limitandosi ad ‘affermare che “la violazione non & sanabile”.

In considerazione della novita della @\teria, si fa espressa riserva di successiva rettifica o
integrazione della presente circolare@

\
Il personale dello Studio rimane a disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

0; /\
Distinti saluti.
&O

>

D.ssa Alessandra Gava

\)
OO
N

7
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O
Aggiornamento dell’11/03/2016 A
Il Ministero del Lavoro ha predisposto due video tutorial (di cui il primo risekva%'ai lavoratori che
intendono comunicare in autonomia la proprie dimissioni ed il secondo @So’ggetti abilitati) che

illustrano i passaggi operativi della nuova procedura all’indirizzo

https://www.voutube.com/watch?V=QSGwaUbmgg&)ﬁtaturewoutu.be.

Dal video tutorial riservato ai lavoratori emerge, in particolare‘'quanto segue:

1. contrariamente a quanto disposto nel Decreto &émbre 2015, sembra che per accedere
alla nuova procedura on line (www.lavoro.gov.it) sia sufficiente possedere esclusivamente il
PIN INPS “DISPOSITIVO”, e non anche le cre iali Cliclavoro;

2. per quanto riguarda la data di decorrenza delle dimissioni, la cui indicazione nella Sezione 4 &
obbligatoria, viene evidenziata la raccomandazione: “ricordati di tenere in considerazione i
termini di preavviso previsti dal tu@:ntratto di lavoro”.

Quanto sub 2. parrebbe significaré@f\e la data da indicare & quella di cessazione del rapporto di

lavoro e non a quella dalla quale cominciano a decorrere i termini di preavviso, con tutte le
@

nefaste conseguenze sopra*‘sé}nalate.

In attesa che gli autori di queste cervellotiche e controproducenti procedure si ravvedano,
bisognera aprire L@%attito per stabilire se debba essere indicato I'ultimo giorno di lavoro oppure
quello immediatamente successivo (cioé il primo da disoccupato)! 3

.»g)

OV‘ Aggiornamento del 29/03/2016

L FAQ,via via aggiornate del Ministero del Lavoro, sono pubblicate e consultabili all’indirizzo
http://www.cliclavoro.gov.it/Cittadini/FAQ/Pagine/Dimissioni.aspx

B si ripete nuovamente che il Ministero del lavoro, nella FAQ n. 18, pubblicata il 24/03/2013, ha confermato che “la
data da indicare sara quella del giorno successivo all’'ultimo giorno di lavoro”.
9
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GUIDA SINTETICA ALLA RICHIESTA DEL PIN E PER L’ACCREDITAMENTO SU CLICLAVORO

https://serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/jsp/menu.jsp?bi=32&link=11+PIN+online

B Anp 3 Faconine Doana -, G Google B wwwagtnzeesare. A wwwagerzisenmaee. & Google [ Amocuscnidei Dot @ Cercamcbrzzo PEC . why Sy Go-Conad TV [ Coredecomn- Q. = [ Alin Prefer
LISTITURG INPS COMUNICA UFFICKD STAMPA OATICAWALIS CONCORS LGAHL MODULISTICA SOFTWAHL MAPPA COMTATTI }l
I\

) Informazioni Servizi Online o TROVA

MOME > SERVII > RICHIESTA P ON LINE

W PIN online | In deutscher Sprache 9 | Supporto tecnico (L

Guarda il video G () ) | Guarda il videa sonotitabato | Consalta L guida "Come fars per oftensc & gestine il PIN

DEVI RICHIEDERE 1L PIN?

RICHIEDI PIN (7]

WVUOI IL PIN DASPOSITIVO?

HAI SMARRITO IL PIN?

VUOI ATTIVARE IL PIN?

@

Nel diagramma di flusso allegato al DM, 15/12/2015 si fa riferimento al “PIN DISPOSITIVO”,
normalmente utilizzato per richiedere %stazioni previdenziali.

Il ”PIN DISPOSITIVO” si ottiene ,6@wertendo il “PIN ORDINARIO”, previa identificazione certa
dell’'utente che si ottiene alternativamente:
c:‘ r\'
e recandosi personalmente presso una sede dell INPS e compilando il modulo V35;
e utilizzando la dura “on line” per la conversione.

Se si utilizza Ia,p@cedura online, una volta inserito il PIN ordinario, l'utente deve stampare e
firmare il mg@)o di richiesta, scansionare il modulo firmato e un documento di riconoscimento e

caricarli o&&@!.

In aIteQativa, il modulo firmato e la copia del documento possono essere inviati al Contact Center
amjmero di fax 800 803164 o consegnati recandosi in una sede INPS. Completate le verifiche, il
PIN ordinario viene convertito in PIN dispositivo.
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RICHIESTA DEL PIN ORDINARIO

- C B htps/serviziweblinps.ivfi -
# App 4 Puconine Docmna -, G Google & =iy G Oooge [} deior. B C. PEC . vy Siy o - Conat TV [ Coredecont-Qu-. w3 Alin Prefens

I\ )
a o

HOME > SERVI > RICHIESTA PN ON LINE 4 oo Y

. wmoumEmnwoewn |4

Codice Fiscale

Residenza italiana Estera

Areua Avantl

w3 INPS - Richiests PIN

« C B hips//serviziwebinpsitRichicstaPinsverificalltenteRich

Spp & Fisconline Dottrins .. 5 Google A te. B . G Google [ Assocasioni dei Dot W Cerca indieizzo PEC . sy $iy Go - Camali TV [ Corte deicomti-Qu. w0 [ Al Predeit
o

HOME > SERVIZT> FICHIESTA PIN ON LINE 4 orrTRG.

RICHIEDI IL TUO PIN |

Informazioni | Servizi Online G, TROVA

Codice Fiscale MZZLCUSTM7IZ401Z

Cognome® B ] mome

Dala Nascita® (GG/MM/AALAY Sewsa” .

Provincla Nascita® SCEGLE LA PROVINCIA ¥ Comune Mascita® SCEGLE IL COMUNE v
Residenza Italiana ¥

Indirizzo* Numere Civico®

Provincia Residenza® SCEGL LA PROVINCLA ¥ Comune Residenza® SCEGL IL COMUND ¥
AR

Telelono Abitariane

Cellulare Fax
Indirizzo Email** Indirizzo pEC** 1
Jptetono Prelersnaiasle” [ oceciii TELeFONG PREF.  T|  Oramo Preferenziale Bl | SCEGU LORARIO PREF .

* campo obbligateria.

“* L' obbligatorio indicare slmeno uno ded recapiti contrassegnati. Tuttavia le suggenamo di inserire
almeno 2 recapiti tra email, PEC e cellulare per poter fruire di una semplice funzionalitd di ripristing
online del PIN qualora dovesse smarrirla.

Annulla Conferma
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www.studioandreetta.it
andreetta@studioandreerta.it

11



Prof. Dott. Giandomenico Andreetta
Dottore Commercialista e Revisore Contabile

Dr.ssa Alessandra Gava S TUD IO
Dottore Commercialista ANDREETTA X ASSOCIATI

Dr.ssa Cristina Vecellio Segate Dottori commercialisti e Revisori contabili
Dottore Commercialista

Dr.ssa Paola Brunetta
Dottore in Economia e Commercio

L2 € | § httpsy/seriziweb2inps.it/RichiestaPin/richiestaPinAnagrafica.do o=
2 App (@ Frconlne Dotrina - G Google & . A G Google [4 Amociazioni dei Dot [ Cerca indirizzo PEC . sy Sky Go - Carali TV [ Corte deicomti- Qu. w1 Aleri Preferiti

N
0 Informazioni Servizi Online = TROVA er)

HOME > SERVIZ > RICHIESTA PIN 08 LINE

ded pin adf uno ded contasti da bel
ra spadita allindirizzo di residenza

X
DOPO DIVERSI GIORNI, RICEVUTA LA SECONDA P&IE DEL PIN ORDINARIO, SARA’ POSSIBILE
CONVERTIRLO IN “PIN DISPOSITIVO”. &‘g
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CONVERSIONE DEL PIN ORDINARIO IN “PIN DISPOSITIVO”.

4
€] @ | Hplservimeb Ipa Efichwstabe pldsttaghoCrmert. e |[Q cores +B O A O = /\Q)
(280 ol vintati B o006 1 Corre iriziare (5) 5060 r/

e e I
L) Informazioni Servizi Online = TROVA x}
HOME > SERVIZI > RICHIESTA PIH ISPOSITIVO A INDIETRO
y

Il PIN online | In deutscher Sprache e | Supporto tecnico ()

Guarda Il video @‘ ) 0 | Guarda il video settotliolate | Consulta la quida "Come fare per oftensrs o qestire il PIN®

VUOI IL PIN DISPOSITIVO?

Per nchiedere prestazion d naturs economca t occorre un PIN “disposdng”.

L Q
S han yn PN oednang, ottenuto onbing o tramite il Contact Certer, puos trasformanlo mn PIN “drspositv™ con la ﬁ

funzians “Converti PIN

CONVERTI PIN (7]

& ) B Fps:liserviiveb g P ssstwebiipilogn. Bpunehips WA %ER W serviivebE inps K RaFRices e vt @ || 9 cerca T8 @ ¢ A B =

w0 Informazioni Servizi Online Q TROVA

(28] s vkt P mocko0n.pf ) Corm memmen (5) 5060

IS

HOME » SERVIZI * MUTENTICAZIONE A INDILTRD

AutenticEr.ilthTE o

Autenticazione con PIN Autenticazione con CNS

Larea a coi stai scendendo & riceruata ad stenti registrati. Bichead & gastisi @ tun PIM
Per Paccmssn ai servizi autenticali & aecessario il possesso di un codion PIN Satrmzbied wi T Astuen
rilascialo dall'INPS appure, in alternativa, di una Carta Nazionale dei Servizi (EN8).

|

Codice Fiscale |
PIN
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J Inserise g estrami del documents che doveai allegare alla richiesta di conversione del PIN
A Tips Dacuments SCEGLT UN DOCUMENTS ¥ Mum. Bocumento
v Rilasciato Da Data Scadenza {GEMMAAALY

< INPS - Richiesta FIN Dispositive.

€ a 5 ps c

STITUTO  PS COMUMICA  UFFICIO STAMPA  DATIE ANALISI CONCOASIEGARE MODULISTICA SOFTWARE MAPPA CONTATTI

oy o TROVA Escil>- \

bg
HOME > SERVIZI > RICHIFSTA P DISPOSITIVO Ultime accesso: $1422814 1348 4 INDIETRO ~ (b

D @ 4+ & O =

[0 P viskotl B modooe.pdt 0 Come inasre (5] 5060

Informazioni Servizi Online

Banviruto nella procedurs guidata di convesssone del PIN,

Por convertine d buo PIN & necenssano compilars @ camps rchiest nella sch i wa. L
i all'ines

sulla base dei dati inserits, produrrd un modulo che dovrai
unitamente alla copia del documento di identits dichiarato.

1l modulo pud essere presentato attraverso una delle sequent modakita:
* procedura onfing;
» faa al numero verde G00803164;
= consegnato presso una sede territoriale dell'INPS,

S d PIN por il quale
tutto o in parte, di

tai rickmedindo Ly conversione & mteskato dd un minonenne o 5 s persona prva, in
pacta legale di agire clicca qui per leggers le avrartanze,

Per procedere, premi il tasto "Avant”

A ) @ | hitps:fJserviomet2 DS RRichw st s verFicaRichust 89 Deposkivg. 3 || A cerca we U 4+ awd =

(8] P visksti B mod00% o < Come iniziare () 500

= Informazioni Servizi Online a, TROVA Escil>

HOME > SERVIZI > RICHIESTA PN DISPOSITIVO Ui seeenna: B407 7016 1889 4 INDITRO.

JERTIL IL TUO P

Dati Anagraficl

Cadice Fiscale MRYMRATZESIFSSE

Cagnome MIRAVAL Nome MARA

Data Noscita 2105972 Sesso F

Provincia di nascita ™ Comune Nascita ODERZO

Telefono Abitezione Cellulare M4EITO49LE

Fax indirizzo Email mara.miraval@Sbero.it

Indirizzo PEC T

Parinserire o warisrs | fisol contatt utilicra ls fansonalith modilica contatti &

Estremi del Documento

O Avanti »>
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w0 INPS - Richiesta FIN Ospostive
| @ | herosillservaivab2 npsRiFch
[ P it B k006, pe 0 Lo eisioen (Z) 5040

L) Informazioni Servizi Online a,

LTSTITUIO 95 COMURICA  UFIICIO STAMPA  DATIL ARALISI CONCORSILGARL MODULISTICA SOFTWARL BAAPPA  CONIATTI

& |9, ceca B 9@ & & O =

TROVA Escil>- \2)

HOME > SERVIZI > RICHESTA PIN DISPOSITIVG

Ui #cessol GANEZITE 1IN 4 INOIETHD (b 7
P

Selezionare Iimmaging sottostante per scaricare la nchiesta pres

1

1o d tasto “lrwia richeest

WM

o
T de
0 CONSEQRALD presso

dell INPS,

Al tarming dells oparazioni di vorifich vorra mformato tramits mai

Moduloe scarlcabile

allagata la copia del documento di identita indicato, rasmesso sl INPS

compilata.

&

il dell'esito dells laverazions,

Irvia richiesta

[ T ——
€ @ s L
(B i vieraei B modtinpf L Coma inians () 5060

NP
w0

Q cerca wEeE 9w e =

&

LYSTITUTO IWPS COMUMICA  UFFICH0 STAMPA OATIE AMALISI CONCORSIEGARE MODULISTICA SOFTWARE MAPPA  COWTATTI

TROVA Escilc

AUITHIE NS 4 THEAFTED

Data Richiests  Pratocolls Statn nate:
11/03/2018 - I attesa
11:08:25 FIRMIIESIES  document:

alkoga documenti | | Stamparichiesta

Insarise| ruova richiessts

Madalith aperstive.

In site

datatn ¢ 1
ATTEREIONE
emissione & di sca
& 1y Fiesns spposts

irma del tholare, data di
eszere in corso di validea

Via G.
31020

Ungaretti, 12/1
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&) @ | Mot ros RIKRstaPRast oL CkaFIND & & | o coren T E D s A =

[ P viskati B mod06.0 ) Con inciare (3 50G0
o Informazioni | Servizi Online o TROVA Escil> \Q)

HOME > SERVLT > RICHIES TA PRI DISPOSITIVG Ui accesses HIR2THE 1R 4 INDIETRO @ 7 g
Data Richiesta Frotocelle Tipe Documents
1LA03/2016 11:08:75 1100419752845 Carta 1dantith
Ricerca File
Bacumenti da allegare Nassun fils salszionats,
Conferma

La documentazione deve essere allegata in un unico file.

1l caricamento & permesso solo per file di tipo zip, .rar, .pdf, tif, Gff. pno. jpe, Joeq e per una dimensione
massima di 1Mb.

sl i HON la a colarl, con una risoluzione massima di Z00dpi.

Hel caso in cul il modulo di richiesta e la copia del documento fossera stati scansionati in pil file, sark necessario
riunirli in un unico file compresso (.2ip o rar).

0, usato per runire pii file, dovrh contenere esclusivamente file di tpo pdf, uf, uff,
wh contenere cartelle.

I coaa Warchivio comprasse nan devans conteners caratter spreiali o lettere

Indetro

16
Via G. Ungaretti, 12/1
31020 San Fior (TV)
Tel. 0438.76477
Fax 0438.260346
www.studioandreetta.it
andreetta@studioandreerta.it



Prof. Dott. Giandomenico Andreetta
Dottore Commercialista e Revisore Contabile

Dr.ssa Alessandra Gava S TUD IO
Dottore Commercialista ANDREETTA X ASSOCIATI

Dr.ssa Cristina Vecellio Segate Dottori commercialisti e Revisori contabili
Dottore Commercialista

Dr.ssa Paola Brunetta
Dottore in Economia e Commercio

merti  Aiuto

5 INPS - Richiesta PIN Dispositive %

(€)@ |hps: inps P pioatFle.co ¢ |[Q corca | & & + & O =
Fil visitati 2 mod006.pof ) Come iniziare (5) 50Go
LISTITUTO INPS COMUNICA  UFFI [AMPA DATI EANALISI CONCORS|EGARE MODULISTICA SOFTWARE MAPPA CONTATTI Q
|
IS A
< Informazioni Servizi Online a TROVA Escil3» %
HOME > SERVIZI > RICHIESTA PIN DISPOSITIVO Ultimo accesso: 04022016 18:09 4 INDIETRO S @
CONVERTI IL TUG PIN IN DISPOSITIVG Yy
e

Operazione eseguita con successo. Le verra notificato I'esito della richiesta.

Elenco richieste
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a G Google [§ dei Doe. B Cerea PEC . why Sy Go- Canali TV [[J Coneseiconsi-Qu. » [ alwi Prederin \g)
LOGIN s

cliclavoroVigmes s . o :
- (S— undini | Aviends peeso | Stg G norralcoatnts. | il Wandi e Cancors | [Pigasid S e

Area Riservata

liclavoro

Registrati o usk il tuo Bocount social network per entrare nellsres privats,

Dpatrai sccedere & molti il servin, inserne & conuitare | curmculum vitse,

B disporre di un‘sres dedicata
did ere infs

Ui MESERQES, inviBre € ricevere proposts di
' in linga con il tuo profilo e fe

e eaigenze, consultare natizie sul monds del lavers & speortunith adare a
- te

Haon sei ancera pEIStrAty?

Se a6 gib regiatrats checa su Log ed entra in Chelavars!

Copin i contenuts: % Valuta Farticolo: oo
Stamps il contenutas | Lnvia il contenuta: ™

Cerca sportello
P icinG & te per oriemtart nel lavore

P

& ol ADEMPIMENT! & SONDAGGIO

ILMONDO
DELLAVORO -

OALIDLA hat

x
- G [3 htpsy www.cliclavoro.gov.it/Pagine/Registrazione.aspx e
©f pp @ Faconting Detmina - O Googie & B G Googe [§ dei Do [ Cerea PEC . ey SkyGo-Carali TV [ Corte deiconsi-Qu. = ] &ltri Preferin

LOGIN

cliclavoro™ iy s v

F— il | Aande peratori  E-marning  Morme w Comtrati  Bandie Concorsl  Progen emunica ﬁe
L]

Registraziona Shpputa) dur m n m (W &

foene utents *
Eures >
Wumve oppertanith

Cograme *
Herne *

Codice Facae *

Cittading eomuritana priva di Codice Ricerca par qualifica
Fracale bahans

. Ricerca por Luog
Fax
Indirizzs emad * Cerca sportello

Conferma Indirezs emal = o’ wicing  in per orientarti nel lvore

ADEMPIMENT! B SONDAGGIO

Sai um cittading? Sai un‘azienda? el un soeratore?

Cookie
Questo Rortale ublizza i csokie per ostimizzare la ravigabilti & la condivisione sui scial netwerk. Se nom accorsents allutiliezs dei cookie, aleure & queste funsienalith potrebbers nen essere daponibili, Chivdends
guestn baneer ol infende acqumits i consenan.

Fer maggmn mformarmn consulls la privecy police || Rcceils

% Dal video tutorial, contrariamente a quanto stabilito nel D: 15/12/2015, sembra che I'accreditamento sia superluo.
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SR o]

o c 0 www.Cliclavoro.gow.it/Pa
b Pisconkine Dorwing

© Gocge A G Google [} dei Doe. [ Cerca PEC.. sy SkyGo- Cara TV [ Corteseiconti-Qu.. w1 Al Prederis

acconsents a ncevers messagn) SM5 di notifice ol numero indicato [L= eI
Circolare INFS 23 febbraio 2016 n40
Celulare Con Ia Circy INFS n.40 -

Forrite be i oni cperative.

nfarmativa SUlls privas Lamai ke

1
S orteres ol Tavers: T Acchivia

di strumenti
el [ News > |

» gestire e Nasce il sito dedicato & Pl e startup
Trasmettere 1 dari stesss, _| innovative

Sued 3 mars
Leagi tutte

Canciarsa per insegnanti di seuala
| materna in provincia di Roma
i b et uns

Tl trattamento dei dati aveeerd con 1'wtil

Il sottoscritts dichiara Inoltre, ai senci dell’art.
D.lgs. n. 196 del 20 glugne 2003, di essere state inf:
che § dath presenali conteruti nella presente dichi.
sarannc trattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nell'ssbito dei procedimenti per i1 quale la
presente dichiarazione viene resa.

= hccetto O Rifiute
1l sottoscritto dichiara incltre di essere pienamente informato e presta il suo
specifico consenso alla comunicazione dei swoi dati personali ai soggetti terzi
‘astorizzati per le medesime fimalith

® srcetto ) Rifte

Palitiche attive « Jobs Act, sagl
Vincontre al CHEL
Si & discusso delle novith in matena di
Tavors ..

Inserire il codice come
wisuplizzat sullimenagmne:

® auaif i

BEGISTRATI

& ADEMPIMENT! B SONDAGGIO

Oparatori > Bandi a Concorsi >

Mwmi2bgmMNSHWGyLbD% d&maillmaata=1 il

© Google [ Anociazioni dei Dot [ Cerca indirizo PEC . sy Sy Bo - Canali TV [ Corte dei conti -
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